ANEXO N°4 PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS

1. CANAL DE DENUNCIAS

Todo trabajador de la Compaiiia y/o tercero con quien mantengamos relaciones comerciales, que tenga
conocimiento de cualquier violacion potencial o real de las Leyes Anticorrupcion, el SPD u otra politica
interna de la Compafiia, o bien tenga alguna pregunta, duda o inquietud, o bien en caso de denuncias debera
ponerse en contacto con el EPD, quien puede ser contactado por correo electronico a
denunciasleyesanticorrupcion@pazcorp.cl y en caso de consultas 0 dudas a
prevenciondedelitos@pazcorp.cl Asi también podra hacerlos a través de la pagina web de la compafiia
ingresando a https://www.paz.cl/ley-20393#prevencion-delito, seccion Canales de Denuncia, opcion enviar
denuncia por mail o enviar denuncia por formulario.

Adicionalmente, si usted tiene cualquier pregunta o preocupacion en relacion con las Leyes Anticorrupcion
o con cualquier materia relacionada con el SPD, no dude en ponerse en contacto con el EPD.

En Paz Corp buscamos que cada uno de nuestros trabajadores, asi como los terceros relacionados con la
compaiiia, se comprometan con estas politicas y apliquen a cada uno de sus procesos la maxima diligencia
y atencion a los riesgos que pueden estar ocurriendo a su alrededor. Es por ello que esperamos que cada

trabajador:

1. Cuando tenga dudas o preocupaciones, haga preguntas;

1l. Si oye rumores de pagos impropios o cualquier sefal de alerta, nunca los ignore e inmediatamente
refiéralos al EPD o a algunos de los contactos sefialados precedentemente. Siempre pueden ser
importantes;

iii. Lleve a cabo un proceso de debida diligencia cuando corresponda; y

iv. Registre y documente adecuadamente todo pago y cualquier disposiciéon o movimiento de activos

de la Compaifiia. Llevar registros adecuados y rigurosos es fundamental.
2. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS
2.1.  Principios generales

Toda denuncia e investigacion interna de la Compaiiia estara regida por los siguientes principios:

1. Se tratard a la persona con respeto y dignidad. Se presumira su inocencia durante toda la etapa de
investigacion, sin perjuicio de las medidas preventivas o temporales que corresponda aplicar.

il. Toda denuncia es util y fundamental para conocer los hechos al interior de la Compaiia. Toda
denuncia o reporte se estudiara a cabalidad, y se estableceran los canales y mecanismos de actuacion
pertinentes.

1il. Los antecedentes, los hechos, los datos del denunciante y toda la informacion entregada mediante

un canal de denuncia es y debera ser estrictamente confidencial dentro de lo permitido por la ley y
la necesidad de la Compaiiia de investigar la denuncia de manera exhaustiva. A esta informacion
solo podra acceder el EPD, las personas que designe éste para efectos de colaborar en la
investigacion, y las autoridades en cuanto les competa resolver algiin pronunciamiento o solicitud
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de acuerdo con el procedimiento establecido en este SPD o el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad.

Todos quienes tengan acceso a dicha informacion lo deberan hacer siempre con el maximo cuidado,
respecto y velando por la integridad y derechos fundamentales de los trabajadores de la Compaiiia.
En caso de que una autoridad publica, la cual tenga en sus facultades exigir la entrega de
informacion a la Compaiiia, nos solicite informacion buscaremos la manera de cumplir con dicho
requerimiento protegiendo siempre los derechos fundamentales de nuestros trabajadores y
colaboradores.

Solamente aquellas empleados o prestadores de servicios que necesiten estar enterados formaran
parte o estaran al tanto de la denuncia e investigacion.

Tanto en la denuncia como en la investigacion interna se respetara el procedimiento que se describe
en el presente documento, sin perjuicio de las caracteristicas o medidas especiales que deban
adoptarse en atencion a la gravedad o complejidad de los hechos investigados.

Toda persona denunciada tendra derecho a ser oida, a realizar sus descargos y a que sea sometida a
reconsideracion cualquier sancion en su contra.

No se toleraran amenazas o actos de represalia en contra de un empleado que dé a conocer conductas
inmorales, ilegales o infracciones al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad en relacion
con la Prevencion de Delitos asociados a la Ley N° 20.393.

Siuna denuncia o reporte fue realizado con tinica intencion de desprestigiar a otro(s) trabajador(es),
o resulta completamente infundado o falso, es nuestro deber proteger a nuestros trabajadores
afectados. En consecuencia, se investigara el origen de dicha denuncia y se sancionara a quien(es)
haya(n) presentado dicha falsa denuncia o reporte.

Obligaciones generales

Frente a cualquier situacion sospechosa enmarcada dentro de los delitos contemplados en la Ley N° 20.393,
todos los trabajadores estaran obligados a comunicar de inmediato y a mas tardar dentro de 24 horas, esta
situacion al EPD, de acuerdo con los canales establecidos en el sistema de denuncia de la Compaiiia.

El reporte o denuncia de otro trabajador exime de la obligacion de denunciarlo nuevamente, sélo en la
medida de que se trate de los mismos hechos e intervinientes. De lo contrario, usted debe reportar la
informacion adicional con la que cuente.

Algunos casos o acciones que pueden ser reportados/denunciados por estos canales incluyen:

Entrega de regalos que no cumplan con las autorizaciones correspondientes;

Contratacion de personal que ha burlado los controles y mecanismos de debida diligencia y/o sujeto
a una sefal de alerta;

Actuaciones de un agente o representante de la Compaiia que pudiesen dar la impresion de
ilegalidad o con un historial o reputacion de realizar actos ilicitos;

Ofrecimientos de dinero o bienes a un funcionario publico en un proceso de fiscalizacion o
buscando influenciar alguna decision, accidén u omision de este ultimo;

Existencia de un conflicto de interés, sea al interior de la Compatfiia o con un funcionario publico,
de otro trabajador o un tercero relacionado a Paz Corp;
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. Solicitudes de contribuciones politicas mediante las cuales se busque obtener una ventaja indebida
0 cuyo origen sea la presion o solicitud indebida del beneficiario.

. Recepcion de dineros o recursos en los cuales se identifiquen alguna de las sefiales de alerta, o bien
se trate de una operacion sospechosa respecto a sus caracteristicas.

. Condiciones de pago por inmuebles cuyo respecto existan sefiales de alerta, tales como pago de

altas sumas de dinero en efectivo, pago por terceras personas no identificadas, renuencia a acreditar
el origen de los fondos, adquisiciones por personas con antecedentes comerciales o financieros
formales insuficientes, entre otros.

. Mal uso de los gastos de representacion o fondos fijos o rendiciones de gastos que incorporen
partidas fraudulentas o indebidas.
. Seleccion de proveedores de servicios o agentes en los cuales los procesos de debida diligencia no

se hayan seguido total o parcialmente, o respecto de los cuales se tenga nueva informacion sobre
sefiales de alerta o riesgos.

Atencion: Por favor no intente investigar una posible violacion a nuestra normativa, en cambio denuncie y
reportelo para que el personal especializado de la Compafia pueda realizar la investigacion
correspondiente.

2.3. Contenido de una denuncia completa

Al realizar una denuncia o reporte, esperamos poder obtener la mayor cantidad de informaciéon y
antecedentes posibles, en pos de lograr una investigacion exitosa, y que en definitiva permita esclarecer los
hechos y posibles responsabilidades al interior de la Compaiiia.

Un reporte completo debe contener al menos:

1. Una descripcion lo mas detallada posible del hecho que se denuncia, entre ellos, como tuvo

conocimiento de los hechos, el lugar o la fecha en que ocurrieron, el modus operandi utilizado,
posibles relaciones o conflictos de interés existentes.

il. El o los trabajadores de la Compaiiia o terceros relacionados que tienen participacion en los hechos.

iii. Senalar las evidencias o antecedentes con que se cuenta para sustentar dicho reporte.

iv. La solicitud de mantener el anonimato la identidad del denunciante, y siempre bajo los estandares
de confidencialidad dispuestos en el presente SPD.

V. Si lo estimase necesario, un canal de contacto distinto al correo electronico, mediante el cual se le

pueda requerir de mayores antecedentes, notificar los resultados de la investigacion y/o notificar de
cualquier otro hecho pertinente.

2.4. Inicio de la investigacion

Una vez recibida una consulta, reporte o denuncia el EPD, en primer lugar, deberd determinar si el
contenido o relato de hecho corresponde efectivamente o se encuentra relacionado al SPD o sus politicas
anexas. En caso de que no corresponda, éste procedera a su derivacion al area o encargado correspondiente,
y dejara registro de ello.
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Luego, y correspondiendo éste a su labor, debera estudiar los antecedentes que se han puesto a su
disposicion, y verificar su verosimilitud y la existencia de antecedentes suficientes para dar curso a una
investigacion. En caso de requerir un mejor esclarecimiento de los hechos o mayores antecedentes, éste
podré requerir de ellos al denunciante por la misma via de denuncia, entregdndole un plazo maximo de 5
dias para ello. En caso de que no reciba respuesta, éste podra proponer el archivo de los antecedentes al
directorio, quien podra aprobar dicha decisiéon o bien instar por nuevos procedimientos o medidas de
investigacion.

Es deber fundamental de los trabajadores, colaboradores, proveedores y agentes de la Compaiiia entregar
informacion oportuna y veraz a la investigacion, ayudando en todo cuanto les fuere posible para el
esclarecimiento de los hechos materia de investigacion.

Atencion: Toda denuncia debe ser debidamente ingresada en los registros de la Compaiiia, como asimismo
debera ser parte integrante de los reportes semestrales que el EPD deba realizar al directorio de la
Compaiiia, aun cuando haya sido desechada por insuficiencia de antecedentes.

En caso de que dicha denuncia o reporte contenga informacion veraz y suficiente, el EPD deberd iniciar
una investigacion interna al tenor de los siguientes puntos:

2.5. Procedimiento de Investigacion
1. El EPD deberd, en primer lugar, intentar tomar contacto con el denunciante, en el caso que no haya

utilizado algin mecanismo que le asegure anonimato. Esto tiene por objeto recabar la mayor
cantidad de antecedentes que obren en poder del denunciante.

11. El EPD debera informar oportunamente al Presidente del directorio de la existencia de una denuncia
y del comienzo de cada proceso de investigacion que se abra.
1il. Si durante la investigacion, surgen antecedentes que dieran cuenta de que la denuncia con que se

inici6 este procedimiento fuere manifiestamente falsa, injuriosa o infundada, éste podra proponer
el archivo de los antecedentes, y abrir una investigacion respecto al origen de ésta y proponer la
aplicacion de las sanciones correspondientes.

1v. Si el EPD determina que el asunto requiere una investigacion interna éste, o el personal a quien
delegue formalmente dicha funcidn, podran recopilar todos los antecedentes necesarios, entre ellos,
y sin ser necesariamente una enumeracion taxativa, tomar declaracion a todo trabajador,
colaborador o tercero relacionado a Paz Corp que estimen conveniente, solicitar con caracter de
vinculante cualquier documento o antecedentes internos de la empresa, solicitar al area o
profesionales que corresponda el apoyo o conocimientos especializados que considere necesario
para el éxito de la investigacion, entre otros.

v. Dependiendo de la naturaleza del asunto investigado y de la necesidad de asegurar el éxito de la
investigacion informara a la(s) persona(s) posiblemente responsables de los hechos denunciados.
Asi, en el caso que la averiguacion de los hechos pueda frustrarse mediante la comunicacion de la
denuncia y la entrevista de los posible(s) responsable(s), éste/éstos seran informados de los
resultados de la investigacion con anterioridad a la confeccion del informe final y la proposicion de
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sanciones, con la finalidad de otorgar oportunidad y tiempo para realizar los descargos, aportar
antecedentes propios o solicitar su recopilacion.

vi. En el curso de la investigacion, y segun la gravedad de los hechos denunciados o averiguados, el
EPD debera decidir si convoca al directorio de la Compafiia a una sesion extraordinaria de
conformidad a las formalidades que se establecen en sus estatutos. Esta convocatoria puede tener
por objeto mantener informado al directorio desde un primer momento de:

. La existencia y contendido de la denuncia y de la investigacion en curso.

. La necesidad de adoptar medidas preventivas, cautelares e incluso correctivas en el curso
de la investigacion, todas las cuales deberan ser adoptadas de acuerdo con la normativa nacional.

. La necesidad de presentar denuncia formal ante alguna autoridad publica.

En todo caso, y de conformidad al presente SPD, el directorio no ejercera funciones de investigacion en el
asunto, salvo que atendidos los sujetos investigados sea necesaria su designacion al efecto. Entre las
facultades del directorio podemos senalar: dotar de medios especiales, metas, ordenar procedimientos o
mecanismos especiales de investigacion, establecer plazos y/o prorrogas, entre otros.

2.6. Registro de la investigacion
Toda actuacion y entrevista debera ser debidamente registrada, ya sea en forma escrita o mediante su
grabacion audio fonica, esto ultimo condicionado a la conformidad y consentimiento expreso del

entrevistado.

De toda investigacion se debera levantar un acta de registro que indique:

. Identificacion del denunciante y denunciado (salvo denuncias andnimas)

. Lugar, fecha y hora del hecho denunciado.

. Descripcion detallada en cuanto fuere posible de los hechos;

. Canal de denuncia utilizado;

. Tipo de denunciante (interno o externo)

. Detalles relevantes de la investigacion;

. Informe con las conclusiones y apreciaciones del personal investigador;

. Firma de los intervinientes, o la constancia de su negativa.

. Proposicion e imposicion de medidas disciplinarias o sanciones aplicadas de acuerdo con lo

establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Atencion: De acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 20.393, el EPD debera reportar la totalidad de casos,
resultados, investigaciones y demas informacion relevante al Presidente del directorio de la Compaiiia y
luego al Comité de Riesgos y Materias Afines definido para tal fin. Dichos reportes incluiran los resultados
y conclusiones de cada investigacion.
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2.7. Cierrey procedimiento de sancion

Una vez concluida la investigacion, el EPD podra proponer al Comité de Riesgos y Materias Afines la
adopcion de las siguientes decisiones:

L. El cierre definitivo sin proposicion de sanciones.

II. El cierre temporal por no contar con antecedentes suficientes a la fecha. Lo anterior no obstara para
que, si surgiesen nuevos antecedentes de investigacion, ésta pueda reabrirse y continuar hasta su
conclusion definitiva.

II1. El cierre definitivo proponiendo al directorio la imposicion de sanciones.

IV. El cierre definitivo parcial, es decir, respecto de uno o mads participantes; continuando la
investigacion respecto de otros.

V. El cierre definitivo por considerarse un caso deliberadamente infundado, o con contenido
calumnioso y/o injuriosos, y proponer la apertura de una investigacion en contra de €l o los
denunciantes.

Ante cualquier caso, el Comité de Riesgos y Materias Afines de la Compafiia podra rechazar el cierre de la
investigacion, y ordenar la realizacion de nuevas diligencias si lo estimare pertinente, otorgandole un plazo
para su materializacion. Una vez concluidas éstas o el plazo concedido, el EPD debera nuevamente adoptar
una de las decisiones singularizadas precedentemente.

En caso de que el Comité de Riesgos y Materias Afines de la Compafia adopte una sancion en contra de ¢l
o los trabajadores(es) o tercero(s) involucrado(s), éstas seran comunicadas y dictadas formalmente al
afectado a través de los 6rganos y mecanismos que establece el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad, y la normativa nacional.

El afectado tendra un plazo de 5 dias habiles para presentar una solicitud de reconsideracion dirigida al
directorio de la Compaiiia, quien evaluara la solicitud y resolvera acogerla o rechazarla en un plazo de 10
dias habiles.

3. CONFIDENCIALIDAD

Paz Corp se compromete a tratar toda informacion entregada por un empleado con la mayor seriedad y
responsabilidad. Es por ello que los antecedentes, hechos, datos del denunciante y toda la informacion
entregada mediante un canal de denuncias sera estrictamente confidencial.

A ésta solo podra acceder el EPD, o las personas que €ste designe al efecto para ayudarlo en sus labores y
que sea indispensable para el éxito de la investigacion. Asi también, las autoridades u otros colaboradores
en cuanto les competa resolver algiin pronunciamiento o solicitud de acuerdo al procedimiento
establecido en este SPD.

Sin embargo, todos quienes tengan acceso a dicha informacion lo deberan hacer siempre con el maximo
cuidado, respeto y velando por la integridad y derechos fundamentales de los trabajadores de Paz Corp.
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Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que una autoridad publica, la cual tenga en sus facultades exigir la
entrega de informacion a la Compaiiia, solicite informacion se buscara la manera de cumplir con dicho
requerimiento protegiendo los derechos fundamentales de los trabajadores, colaboradores y terceros
relacionados.

4. NO A LAS REPRESALIAS

Como Compaiiia nuestro foco principal es poder conocer lo que estd ocurriendo tanto con nuestro equipo
como con nuestros bienes o servicios. Es por ello que buscamos incentivar que todos nuestros trabajadores
se sientan seguros que la Compafia rechazara enfaticamente cualquier accidon o represalia que afecte o
pueda disminuir en su integridad a la persona que de buena fe inform6 o report6 una situacion posiblemente
andmala o que puedan contravenir esta u otras politicas o reglamentos de la Compaiiia.

Sin embargo, resulta natural que si una denuncia o reporte fue realizado con la Unica intencion de
desprestigiar a otro(s) trabajador(es), o resulta completamente infundado o falso, es nuestro deber proteger
a nuestros trabajadores afectados. Por ende, se sancionard a quien(es) haya(n) presentado dicha falsa
denuncia o reporte.

Anexo N°4 — Procedimiento de Denuncias



