| AN \ /V\A/ A2 A

REV FECHA ELABORADO REVISADO APROBADO- NOTAS

11.05.2026 Alvaro Alfaro Comité Gestion Daniel Sandoval
Mezg,_/\ 'Riesgo de Desastre Martinez
Razén Social (\\D )-/ Inmgbifiaria Paz SpA Rut: 76.701.870-3 Version: 1/2026

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES

OFICINA CENTRAL INMOBILIARIA PAZ

UNIDAD O AREA RESPONSABLE DESCRIPTOR
Subgerencia de Prevencion de Riesgos y Medio Gerencia de Administracion y Finanzas
Ambiente

Av. Apoquindo 4501 Piso 21, Las Condes, Santiago. 444 Escuela Militar @ (+-562) 2863 5000

BOE www.paz.cl




1. IDENTIFICACION.

Empresa Inmobiliaria Paz Spa.

Edificio Comunidad SCL Apoquindo.
Direccion Av. Apoquindo N°4501, Las Condes.
Piso 21

Este plan ha sido disefiado para complementar y estar totalmente subordinado al Plan de Emegen-
cia y Evacuacion General del Edificio Comunidad SCL Apoquindo (Cddigo P01260, administrado
por CBRE). La Inmobiliaria reconoce que la gestidon de todas las emergencias que afecten el edifi-
cio son responsabilidad de la Administracion, y que las instrucciones y érdenes de evacuacion se
imparten a través del Sistema de Audio Evacuacion instalado en cada piso. En consecuencia, este
plan establece los procedimientos internos del Piso 21 para articularse eficientemente con dicho
sistema de mando.

2. OBJETIVOS.

Objetivo General.

Proteger la vida e integridad fisica de todos los trabajadores, visitantes y contratistas que se encuen-
tren en el Piso 21, mediante una respuesta organizada, rapida y coordinada con la Administracion
del Edificio ante cualquier situacién de emergencia.

Objetivos Especificos.

¢ Definir la organizacion interna de emergencias del Piso 21 a través de una brigada de emer-
gencias estructurada en 4 cuadrantes, con roles y responsabilidades claramente delimita-
dos.

e Preparar atodas las personas que trabajan dentro de las Oficinas de Inmobiliaria Paz SpA,
en como se debe actuar en caso de que se presente una de las emergencias contempladas
en este documento.

o Establecer procedimientos que permitan potenciar destrezas y desarrollar actividades que
faciliten a los ocupantes y usuarios de las instalaciones, protegerse de desastres o amena-
zas colectivas que puedan poner en peligro su integridad fisica, mediante acciones rapidas
y coordinadas.

o Establecer los procedimientos de actuacion especificos para las principales amenazas iden-
tificadas: incendio, sismo, emergencias médicas, asalto y corte de suministros.

¢ Adicionalmente, disefiar las estrategias necesarias para que se entregue una respuesta ade-
cuada en caso de emergencia.

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y ocupan-
tes de las instalaciones.

e Minimizar el tiempo de reaccion de los ocupantes ante una emergencia.

e Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que puedan sufrir los
ocupantes como consecuencia de una emergencia.
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e Coordinar con la administracion del edificio la concurrencia de organismos publicos (Ambu-
lancia, Bomberos y Carabineros), con el objetivo de dar rapida respuesta a las posibles
emergencias.

e Articular los procedimientos internos del piso con el Plan General del Edificio, garantizando
la coherencia de las acciones y el respeto a la cadena de mando establecida por la Admi-
nistracion.

e Finalmente, dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en el DS 44, inclu-
yendo la realizacion de al menos un simulacro anual y la capacitacién continua de la Brigada.

e EIl Plan de Respuesta a Emergencias y Desastres sera revisado y actualizado si co-
rresponde, al menos una vez al aiio o cuando ocurra alguna de las siguientes situa-
ciones:

a) Cambios en las condiciones del lugar de trabajo, como nuevas instalaciones, procesos
o redistribucién de espacios.

b) Luego de un simulacro que evidencie fallas o brechas en el plan actual.

c) Después de una emergencia real o desastre que ponga a prueba el plan y se detecten
oportunidades de mejora.

d) Modificaciones legales o normativas que exijan ajustes al contenido del plan.

Importante: la revision debe quedar documentada, indicando los responsables, la fecha
y las modificaciones realizadas.

3. ALCANCE.

e Todo el personal que preste servicios en las oficinas del Piso 21, independientemente de su
modalidad de contrato.

e Clientes, visitas y proveedores que se encuentren en las dependencias del piso al momento
de una emergencia.

e Contratistas que realicen trabajos en el piso.

o Este plan debe ser difundido al interior de Oficina Central de Inmobiliaria Paz mediante
induccion laboral de trabajador nuevo, ademas de difusiones 1 vez al afo.

4. RELACION CON PLAN DEL EDIFICIO.

"Este documento describe las condiciones generales y sus procedimientos de rigor, enfocado hacia los
principales riesgos que podrian afectar a esta Comunidad, no obstante, aquello, cada una de las empre-
sas que la conforman, deberan establecer sus propios planes de emergencia internos, cuyos procedi-
mientos deben ser compatibles con este plan general de la instalacion.”

—Plan de Emergencia y Evacuacion, Edificio Comunidad SCL Apoquindo, Codigo P01260.

En consecuencia, el presente plan ha sido elaborado respetando esta directriz, asegurando la com-
patibilidad y coherencia con el Plan General del Edificio en todos sus procedimientos.

Av. Apoquindo 4501 Piso 21, Las Condes, Santiago. 444 Escuela Militar @ (+562) 2863 5000 .
LR/

'ﬁ

(/4




5. CARACTERISTICAS DEL PISO 21.

El Piso 21 corresponde a un piso de oficinas de uso comercial, ubicado a aproximadamente 68 me-
tros de altura sobre el nivel del suelo (considerando la altura promedio de loza a loza de 3,42 m del
edificio). La estructura del edificio es de hormigdn armado con losas postensadas, con tabiques in-
teriores de yeso cartdn y paneles vidriados. Las fachadas son de ventanas termo panel sin apertura
y revestimiento alucobond. El piso cuenta con nucleo central de 8 ascensores (A, B, C, D, E, F, G,
H) y 4 escaleras de emergencia presurizadas ubicadas en las esquinas del piso.

6. DEFINICIONES.

a. Emergencia: Se define emergencia, como cualquier situacién que pueda interrumpir el normal
funcionamiento de una dependencia, de manera parcial o total. Colocando en peligro al perso-
nal, equipos, infraestructura o medio ambiente; dependiendo del origen de generacion, tales
como:

Emergencias médicas.

Accidente de trabajo.

Incendios.

Terremotos o sismos fuertes.
Derrames de sustancias peligrosas.
Asalto o Robo.

e  Corte Suministro de Agua.

e  Corte Suministro de Luz.

b. Plan de Respuesta ante Emergencias y Desastres: Es un plan operacional, respaldado con
recursos humanos y materiales necesarios para controlar situaciones de emergencias y prote-
ger a los trabajadores, personas en general, bienes de la empresa, de la accién de dichos even-
tos.

c. Zona de Seguridad: Lugar establecido para dirigirse en caso de originarse una emergencia.
Sefializado por letrero verde circulo blanco. Para el piso 21 ésta esta establecida en las calles
Cruz del Sur y Félix de Amésti.

d. Punto de Encuentro Seguro: Lugar de encuentro primario para luego dirigirse a la zona de
seguridad asignada. Para el piso 21 se establecié el nucleo del edificio como punto de encuentro
y espera de instrucciones por parte de la administracion.

e. Evacuacion: Accion de desplazamiento de personas amenazadas por un peligro de origen na-
tural y/o humano para que protejan sus vidas e integridad fisica, mediante un traslado ya prees-
tablecido a través de una via de escape de un lugar de mayor riesgo a otro de mayor seguridad.
Primeramente, a un punto de encuentro seguro y luego a la zona de seguridad.

f. Evacuacién Parcial: Se realiza cuando es necesario evacuar un sector en forma
independiente, hacia la zona de seguridad determinada. Las instrucciones las impartiran los
brigadistas, quienes indicaran a los trabajadores los pasos a seguir.

g. Evacuacién Total: Se realiza cuando la situacion de Emergencia sea tal que se requiera
evacuar, totalmente las dependencias, hacia sectores previamente determinados por
instrucciones del Lider de Emergencias.

h. Via de evacuacion: Camino expedito, sefalizado, continuo y seguro que, desde cualquier
punto de la instalacién, conduzca a la zona de seguridad. Indicado por sefalética de flecha
blanca con fondo verde.

i. Via de evacuacion horizontal: Es el que se desarrolla dentro de una misma planta o piso,
desde una habitacién a otra o al pasillo o0 a la caja escala. Siempre dentro de la misma planta.

j-  Via de evacuacién vertical: Es la que se desarrolla a través de las escaleras desde una planta
0 piso a otro de menor riesgo o a la zona de seguridad.
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k. Flujo de ocupantes: Cantidad de personas que pasan a través del ancho util de la via de
evacuacion, en una unidad de tiempo, se expresa en personas / minutos.

l. Incendio: Fuego de grandes proporciones que puede ocasionar dafios a las personas y a las
instalaciones, el cual no puede ser controlado con equipos de extincidon portatiles, debiendo
solicitar apoyo a equipos de emergencia externos (Bomberos) y proceder a la evacuacion del

area.

m.  Amago de incendio: Fuego incipiente, descubierto y apagado a la brevedad y que no ocasiona
dano.

n. Explosion: Liberacion violenta de energia mecanica, quimica o nuclear acompafiada de altas
temperaturas y liberacion de gases.

0. Control de emergencias: Conjunto de actividades y procedimientos estratégicos elaborados

para controlar las situaciones que puedan desencadenarse ante un hecho imprevisto, en las
personas, instalaciones, procesos, como asi mismo, producto de catastrofes naturales. El obje-
tivo es controlar dichas situaciones imprevistas e inesperadas para aminorar las consecuencias
del incidente.

p. Brigada de Emergencias: Las Brigadas son grupos de personas organizadas y capacitadas
para emergencias, que seran responsables de combatirlas de manera preventiva o ante even-
tualidades de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, dentro de la Inmobiliaria y cuya
funcion esta orientada a salvaguardar a las personas, sus bienes y el entorno de estos. Ver
anexo Protocolo de Brigada de Emergencias.

7. VULNERABILIDADES IDENTIFICADAS.

Las principales vulnerabilidades del Piso 21 son las siguientes. La altura del piso (21° nivel)
implica que la evacuacion por escaleras requiere mayor tiempo que pisos inferiores, por lo que
la coordinacioén y el orden son fundamentales. La fachada de termo panel sin apertura puede
generar acumulacion de humo en caso de incendio si el sistema de ventilacion falla. La presencia
de equipos electrénicos y cableado eléctrico representa un riesgo de principio de incendio. Fi-
nalmente, la presencia de personas con movilidad reducida o en estado de embarazo requiere
protocolos especificos de asistencia.

8. ORGANIZACION DE LA EMERGENCIA.

8.1. Principio de Mando

La cadena de mando en una emergencia es la siguiente:

Administracion del Edificio (CBRE) / Lider de Respuesta del Centro (LRC) — Sistema de
Audio Evacuaciéon — Lider de Brigada del Piso 21 — Encargados de Evacuacién (EDE)
por Cuadrante — Personal del Piso 21.

Toda orden de evacuacion oficial del edificio es impartida por la Administracion a través del
Sistema de Audio Evacuacion. Los Brigadistas del Piso 21 actian como ejecutores de dichas
6rdenes a nivel de piso.

8.2.La Alarma de Emergencia sera dada por cualquier persona que tome conocimiento de la emer-
gencia, posteriormente las instrucciones seran impartidas por el Lider de Brigada Sr. Felipe
D’Acufa o quién lo subrogue, las cuales deberan ser coherentes con este plan.
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8.3. Distribucion por Cuadrantes.

El Piso 21 se divide en 4 cuadrantes operativos, cada uno con su respectiva brigada:

Escalera de Emergencia

Cuadrante Zona del Piso Brigadista Responsable

Asignada
Cuadran.te 1 Sectc_;r Norponiente Escalera N° 1 (esquina NP) o Jacqlugllne Mora.
(Norponiente)  del piso. e Dominique Steinmeyer.
. e Patricia Urra.

Cuadrante 2 Sector Nororiente Escalera N° 2 (esquina NO) ¢ Francisca Montero
(Nororiente) del piso. a . . '

e Patricio Cavieres.

¢ Ana Oyarzun.
Cuadrante 3 Sector Surponiente Y

Escalera N° 3 (esquina SP) e Alejandro Zuniga.

(Surponiente)  del piso.
e Manuel Lugo.

e Camila Brito.
Escalera N° 4 (esquina SO) e Paulina Gajardo.
e Jorge Estay.

Cuadrante 4 Sector Suroriente
(Suroriente) del piso.

9. RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES.
9.1. Lider de Brigada.

Asumir el control de la emergencia.

Informar a las autoridades de la empresa.

Definir la evacuacién de la instalacion si fuese necesario.

Otorgar las facilidades necesarias a socorristas y organismos externos.

9.2. Brigadista de Emergencias.

e Actuar como primera respuesta frente a distintos tipos de emergencias dentro del piso 21.

e Ejecutar de forma flexible e inmediata funciones de evacuacién, control de incendios y/o primeros
auxilios segun corresponda la naturaleza de la emergencia.

e Estar atento y a disposicion de las érdenes y directrices del Lider de Brigada.

9.3. Trabajadores.

Los trabajadores deberan evacuar inmediatamente a la orden del Lider de Brigada, a fin de
agilizar el proceso no debera recogerse ninglin material, todos los cuales quedaran alli hasta
que se autorice el reingreso a las instalaciones, la evacuacion sera tranquila preocupandose de
ayudar a quienes lo requieran hasta las zonas de seguridad previamente definidas. Alli deberan
responder a la lista que debera pasar el encargado de evacuacién y mantenerse tranquilo y
atento a las instrucciones emanadas de la autoridad encargada del proceso (Lider de Brigada).

Av. Apoquindo 4501 Piso 21, Las Condes, Santiago. 444 Escuela Militar @|Ar6, 2863 5000 ’ _::,—-:“
2,

’
’
HEQOE www.paz.cl P‘ \ Z -



10. METODOLOGIA.
10.1. De la administracion del Plan.

e La aprobacién y medios para la ejecucion de este Plan deben ser aportadas por el Gerente de
Administracién y Finanzas.

e ElLider de Brigada es el Sr. Felipe D’Acuia, quien tiene la responsabilidad de dirigir las accio-
nes antes, durante y después de cada situacion de emergencia.

e Producida la emergencia el Lider de Brigada debe informar oportunamente las disposiciones u
orden para que actue la Brigada de Emergencias.

e De producirse una emergencia fuera de los horarios normales de trabajo o en ausencia del
Gerente de RRHH, la Coordinacién General serd asumida de inmediato por Patricia Urra y asi
sucesivamente (brigadista de mayor autoridad presente).

e Ante cualquier tipo de emergencia, independiente la magnitud de esta, se debe dar aviso a la
Administracion del edificio para que estén enterados de la situacion y activen su Plan de Res-
puesta a Emergencias y/o coordinen apoyo externo si fuese necesario (ambulancia, bomberos
y/o carabineros).

10.2. Comunicacion para reportar una emergencia.

e Cualquier trabajador que detecte una emergencia en las areas de trabajo, debera avisar en
forma inmediata a un brigadista, usando el medio mas rapido (telefénicamente o a viva voz),
indicando el lugar, magnitud y tipo de la emergencia, quien a su vez avisara al Lider de Brigada.

e Al ser constatada la emergencia tomara el mando el Lider de Brigada o quien lo subrogue,
asesorados por el Experto en Prevencion de Riesgos. La emergencia sera comunicada al Sub-
Gerente de Prevencion de Riesgos de Paz.

11. EMERGENCIAS.
11.1 De la comunicacién para solicitar asistencia a organismos externos:

e La Asistente Administrativa o secretaria se comunicara con la Administracién del Edificio para
informar del tipo y magnitud de la emergencia, desde ese momento debera regir lo indicado en
el Plan de Respuesta del Edificio SCL Apoquindo, quienes solicitaran la presencia del personal
de los servicios de emergencias (ambulancia, bomberos, carabineros, etc.) segin corresponda.

La informacién para entregar sera la siguiente:
e La administrativa o secretaria se identifica e indica piso desde donde esta llamando.
Tipo de emergencia.
Ubicacién de la emergencia.
Numero de personas involucradas.
Datos relevantes de la emergencia como: Lesion(es) del o de los afectados y estado de la(s)
persona(s) o magnitud del fuego, que se quema e instalacién afectada.

O O O O

11.2. Emergencias médicas.

e  Sera emergencia médica toda aquella situacién que afecte el estado de salud de uno o mas
trabajadores y que no sea a causa o con ocasién del desarrollo de su trabajo (hipoglicemia,
desvanecimiento, alza de presion arterial, etc.).

e En estos casos se debe dar aviso de forma inmediata a algun brigadista y al Lider de Brigada
para que se active el plan de respuesta a emergencias y coordine con la administracion la soli-
citud de ambulancia en caso de ser necesario.

e  Solicitar la presencia de una ambulancia (ACHS y/o SAMU) si la gravedad del cuadro asi lo
amerita o el trabajador no es capaz de desplazarse por sus propios medios.
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e No dé a beber ninguna clase de liquido.

e No medique a la persona afectada.

e Si la persona no respira, no tiene pulso y se encuentra inconsciente, realice maniobras de
reanimacion si cuenta con los conocimientos, utilice el Desfibrilador Externo Automatico (DEA)
que se encuentra en las oficinas frente a la recepcion corporativa (Gloria Bravo). Si no es asi
solicite ayuda de manera urgente.

11.3. Accidente de trabajo.

e  Sera accidente de trabajo todo aquel que sea a causa directa o con ocasion del trabajo (caidas,
golpes, atrapamientos, etc.).

e En estos casos se debe dar aviso de forma inmediata al jefe directo y a la brigada de emergen-
cias para que asi se active el plan de respuesta a emergencias.

e Antes de acercarse al trabajador, asegurese de que no existe ningun tipo de riesgo para usted.
Si es asi debe primero controlar el riesgo antes de brindar los primeros auxilios.

e Si la persona no respira, no tiene pulso y se encuentra inconsciente, realice maniobras de
reanimacion si cuenta con los conocimientos, si no es asi solicite ayuda de manera urgente.

e Sila persona sufrio algun tipo de traumatismo debido a una caida o golpe en la cabeza, no lo
mueva hasta la llegada de personal capacitado.

e Mantenga la temperatura corporal de la persona abrigandola si es necesario.

e No dé a beber ninguna clase de liquidos.

e No medique a la persona afectada.

e  Solicite asistencia de ambulancia ACHS llamando al 1404.

*  Ante cualquier accidente o problema de salud que sufra un(a) trabajador(a) dentro de
las oficinas de Inmobiliaria Paz, sea este de origen comun o laboral, debera ser derivado
al Centro Asistencial o al Organismo Administrador segiin corresponda. Sera respon-
sabilidad de su jefatura directa designar a una persona que acompaiie al trabajador(a)
afectado.

11.4. Emergencias en caso de incendios.

Siempre se ha considerado que la mejor forma de combatir un incendio es tomando medidas
preventivas basicas y de sentido comun para evitar que éste se produzca. Sera necesario
estar preparado, con personal convenientemente capacitado y entrenado en prevencion y
combate de amago de incendios. La Brigada de Emergencias sera quien actue en forma co-
rrecta cuando se requiera en la eventualidad de una emergencia de este tipo.

Av. Apoquindo 4501 Piso 21, Las Condes, Santiago. 444 Escuela Militar @ (+562) 2863 5000




Segun la normativa chilena, existen 5 clases de fuego:

LUQUIDOS COMBUSTIBLE
wrsuassshaos

MATERIAL ELECTRICO
Y ELECTRONICO

GRASAS Y

Son los fuegos que
surgen en materiales
combustibles ordinarios
o materiales fibrosos,
cuya combustion
presenta la formacion
de brasas como:
madera, pape

derivado de celulosa
telas, fibras, hule,

gomas y plasticos

Son los fuegos que
surgen en materiales
combustibles derivados
de los hidrocarburos,
liquidos y gases
inflamables como son:
aceites, grasas,
gasolina, pinturas,
ceras, lacas, alquitrén
butano, propano e

hidrogeno, entre otros

Son fuegos que
surgen de equipos
eléctricos energizados
como son
interruptores, caja de
fusibles, aparatos
electrodomésticos,
entre otros

Son los tipos de
incendio que se
declaran en los

metales combustibles

tales como magnesio,

titanio, zirconio, sodio,

potasio, etc. A este
tipo de incendio no
debe arrojarse agua,
ya que provoca

explosiones

Son los tipos de
incendio que se
declaran en los metales
combustibles tales
como magnesio, titanio,
zirconio, sodio, potasio
etc. A este tipo de
ncendio no debe
arrojarse agua, ya que

provoca explosiones

similares
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Dentro de nuestras oficinas contamos con distintos tipos de materiales combustibles por lo que,
existe la posibilidad de que nos veamos enfrentados a distintos tipos de fuego segun el material que
se esté quemando, siendo los mas comunes los fuegos Clase A, B y C, es por este motivo que
nuestro piso cuenta con extintores portatiles de Polvo Quimico Seco PQS los cuales son adecuados
para extinguir este tipo de fuegos. Ademas, contamos con extintores de CO2 que son los mas ade-
cuados para extinguir fuegos eléctricos clase C.

11.4.1. Como actuar en caso de incendio.

Si usted detecta un fuego incipiente, como norma general siga los siguientes pasos:

e Conserve la calma, es fundamental para que aprecie correctamente la magnitud del amago o
incendio.

e Dar la alarma a viva voz e intente controlar el fuego con el uso de extintores existentes en el
area.

e De aviso a su jefe directo o a personal de la brigada de emergencias, indicando el lugar exacto
y el tipo de materiales en combustion.

e  Sial combatir el incendio, usted ve que el fuego escapa a su control RETIRESE DE INMEDIATO
DEL LUGAR. Ninguna pérdida material, vale una vida humana.

e Sielfuego comienza a extenderse, se debera activar la brigada de emergencias en su totalidad
para ver la posibilidad de combatir el fuego e iniciar la evacuacion bajo la orden del Lider de
Brigada.

e Ante cualquier amago de incendio se debe dar aviso de manera inmediata a la administracion
del edificio para que realice la solicitud de bomberos.

11.4.2. Medidas de prevencion de incendios.
e ElI Comité de Gestion de Riesgo de Desastre junto a la Brigada de Emergencias, tendran la

responsabilidad de evaluar los focos potenciales de incendio, riesgos de propagacion externa o
interna, para administrar las medidas preventivas y restrictivas acorde a las necesidades.
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11.5. Emergencias por sismo.

Este tipo de emergencia es una de las situaciones mas dificiles que deben afrontar los trabaja-
dores, por lo cual se requiere que todos actien con calma y sentido de responsabilidad.

11.5.1. Las acciones que tomar seran las siguientes:

e  Sedebera guardar la calma, aunque es una reaccion instintiva, evite que los trabajadores corran
o griten. Esto crea un panico colectivo.

e Al encontrarse en interior del edificio, si las condiciones estructurales lo permiten, evite la salida
de este, ya que vidrios, estucos y otros materiales podrian desprenderse y caer lesionando a
los trabajadores.

e Durante el sismo deberan resguardarse bajo muebles, vigas estructurales, cadenas u otros ele-
mentos arriostradores, debiendo mantenerse alejando de estantes, ventanales, lamparas, cua-
dros, etc.

11.5.2. Después del sismo.

Deberan ejecutarse las siguientes acciones minimas:

Finalizado el sismo se debera realizar la evacuacion hacia los puntos de encuentro (nucleo del
edificio) y posteriormente a las zonas de seguridad (Cruz del Sur y Félix de Amésti), segun las
indicaciones de la administracion de edificio.

e Labrigada de emergencias debera recorrer las instalaciones para realizar una verificacion es-
tructural. Se debera realizar un corte general de todos los suministros desde el exterior para
evitar fugas de agua, corto circuitos que puedan provocar otra emergencia.

e Verificar el buen funcionamiento de las instalaciones de agua, gas, electricidad, sistemas tele-
fénicos y radiocomunicaciones por cada especialista.

e Labrigada de emergencias a través del encargado de primeros auxilios se encargara de prestar
atencion primaria a las personas que eventualmente se encuentren lesionadas.

e Si las edificaciones estuvieran seriamente dafadas, impedir el ingreso del personal, ya que

nuevos temblores podrian derrumbarlos.

11.6. Emergencia en caso de derrame de sustancias peligrosas.

e Identificar la sustancia derramada, antes de tomar cualquier accion correctiva.

e  Sin importar el tipo de derrame ocurrido, se debe actuar segun lo indicado en la Hojas de Se-
guridad (HDS) del producto.

e Siexisten trabajadores afectados se deben retirar de la exposicion cuando sea seguro hacerlo.

e  Se debe prestar primeros auxilios, llamar inmediatamente a equipos de emergencias y ambu-
lancia Achs.

11.6.1. Almacenamiento de materiales peligrosos.

El almacenamiento de productos inflamables, corrosivos u otros potenciales de causar danos
se realizara considerando lo indicado en sus respectivas Hojas de Seguridad.
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12. OTRAS EMERGENCIAS
12.1. Asalto o robo.

Para enfrentar de mejor forma un asalto y/o robo. Todo trabajador debe saber que:

Jamas oponer resistencia a personas que cometen el asalto o robo.

e En presencia de delincuentes, no ejecutar acciones que puedan poner en riesgo su vida o de
otros.

e Obedecer las instrucciones o mandatos de los asaltantes, manteniendo la calma en todo mo-
mento.

e Memorice los rasgos de los delincuentes y escuche sus conversaciones (palabras utilizadas),
sera informacion valiosa para la investigacion posterior. Preste atencion al sexo, color de pelo,
edad, peso, estatura estimada y vestimenta.

e Una vez que los delincuentes se retiran del lugar, de aviso inmediato a la administracion del

edificio, Carabineros de Chile y/o Investigaciones. Si existen lesionados llame inmediatamente

al numero de emergencia de la ACHS o SAMU.
Entregue detalles de lo ocurrido sélo a la policia, evite comentar el evento con personas ajenas
ala empresa.

e Finalizado el evento, espere instrucciones de su jefatura o de quien lo reemplace.

12.2. Emergencia por corte de suministro de agua potable.

e En el caso que exista un corte en el suministro de agua potable sin previo aviso, se tomara
comunicacién con la empresa responsable del servicio (Aguas Andinas) y/o se buscara infor-
macién en medios confiables para saber el tiempo de espera de reposicién. Si este es mayor a
60 minutos se debera enviar a las personas trabajadoras a sus respectivos domicilios.

e En el caso de que el corte de suministro de agua potable sea coordinado y avisado con tiempo
por parte de la empresa encargada de dicho servicio (Aguas Andinas), se adoptaran las medi-
das necesarias para proveer de agua las instalaciones segun lo establecido en la normativa
legal vigente DS 594 (100 litros de agua por persona por dia).

12.3. Emergencias por corte de suministro eléctrico.

e En el caso de que exista un corte de suministro eléctrico, se continuara con la jornada laboral
normal durante el tiempo de autonomia de los equipos electronicos (notebook). Una vez ago-
tada esta autonomia y si aun no ha sido repuesto el suministro, se debera enviar a los trabaja-
dores a sus respectivos domicilios. El edificio cuenta con equipos generadores para reestable-
cer el suministro eléctrico sélo en areas criticas. De igual forma se evaluara las condiciones de
ventilacion dependiendo de la estacion del afio en que ocurra el corte de suministro.
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13. LAYOUT EQUIPOS DE EMERGENCIAS Y VIAS DE EVACUACION:
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Bafios nor poniente.

Barios nor oriente.

Barios sur poniente.

Barios sur oriente.

Cocina sur poniente.

Cocina sur oriente.

Estanteria central nor oriente.
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Estanteria pasillo exterior sur poniente.
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Pasillo central sur poniente.
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Bodega de contabilidad pasillo central sur.
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Choque contra Objetos

Desfibrilador

S. 0+ =

Riesgo Psicosocial
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Caida de Objetos
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Contacto con Sust. Quimicas
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Contacto Eléctrico
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14. TELEFONOS:

Nombre Cargo Teléfono
Daniel Sandoval Martinez. Gerente de Administracion y Finanzas. +569 4 005 5196
Felipe D’Acufia Velasquez. Gerente de Recursos Humanos. +569 9 943 3844
Andy Aranguiz Contreras. Sub-Gerente de Prevencion de Riesgos. +569 9 195 2622
Graciela Gallegos Neculgueo. Coordinadora Prevencién de Riesgos. +569 7 290 4323
Alvaro Alfaro Meza. Coordinador de Emergencias. + 569 3 5534183

En Caso de Emergencia llamar a:

RUT INMOBILIARIA: 76.701.870-3 N.° Adherente ACHS:
Entidad Direccion Teléfonos
ACHS. Av. Las Condes 6830, Las Condes. Rescate 1404
Hospital Salvador. Av. Rancagua 600, Providencia. +562 2 608 6929 (131)
15ta Cia. Bomberos de Santiago. Av. Apoquindo 8115, Las Condes. +562 2 201 1092 (132)
17a COM Carabineros. Av. Las Tranqueras 840, Las Condes. +562 2 922 2630 (133)
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