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1. RESPONSABLE DE DATOS

El responsable del Tratamiento de sus datos personales es Inmobiliaria Paz SPA, RUT 76.701.870-3, de manera
conjunta con sus sociedades subsidiarias (en adelante indistintamente, “Inmobiliaria Paz” o la “Compaiiia”), con
domicilio legal en Av. Apoquindo N.° 4501, Piso 21, comuna de Las Condes, Regidén Metropolitana, Santiago, Chile.

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley N° 19.628, modificada por la Ley N° 21.719 sobre proteccion y
tratamiento de datos personales, la Compafiia ha designado un Oficial de Proteccion de Datos (OPD). Para
cualquier consulta, requerimiento o ejercicio de derechos como titular de datos (“ARCQ”), los titulares pueden
dirigirse a los siguientes canales oficiales:

CANALES DEL OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS

Correo electrénico: encargadodecumplimiento@ pazcorp.cl
Direccion postal: Av. Apoquindo N.° 4501, Piso 21, Las Condes, Santiago, Chile.

2. BASES DE LICITUD Y FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

De conformidad con el principio de licitud contemplado en la legislacion chilena, la Compafiia trata los datos
personales Unicamente cuando cuenta con una base legal habilitante (ejecucidn contractual, obligacion legal o
consentimiento expreso). Las finalidades se dividen segln su naturaleza:

Finalidades necesarias para la relacion contractual o precontractual

— Registrar al usuario en los sistemas internos y gestionar su relacion comercial con la Compaiiia.

— Elaborar, mantener y administrar el registro de las operaciones realizadas, informando al titular sobre su
estado y seguimiento.

— Gestionar y formalizar cotizaciones, ofertas de compra, contratos de promesa de compraventa, escrituras
definitivas, contratos de arrendamiento y demas actos juridicos relacionados.

— Coordinar visitas a proyectos inmobiliarios, propiedades en venta o salas de venta (fisicas o virtuales), asi
como gestionar procesos de compra, venta o arrendamiento de inmuebles.

— Evaluar y verificar antecedentes comerciales, financieros y de riesgo crediticio del potencial comprador,
conforme a la normativa aplicable y con el fin de resguardar la viabilidad de la operacion.

— Envio de informacidn a Instituciones financieras, notarias y otros, en la medida indispensable para la
formalizacion del crédito, alzamiento o escrituracion.

— Atender requerimientos, solicitudes, consultas, reclamos y procesos derivados del servicio de postventa.

— Dar cumplimiento a la normativa sobre prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
demas obligaciones de cumplimiento aplicables.

Finalidades secundarias (sujetas a consentimiento expreso y separado)

— Enviar comunicaciones comerciales, publicitarias y promocionales sobre productos, servicios, proyectos,
beneficios, eventos u oportunidades de ventas de inmuebles, a través de correo electronico, mensajeria
instantanea (como WhatsApp), llamadas telefénicas, mensajes de texto u otros medios.
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— Realizar actividades de marketing, prospeccion comercial, segmentacion de clientes, elaboracién de perfiles
comerciales, encuestas de satisfaccion, andlisis de mercado y estudios estadisticos, con el fin de mejorar
nuestros productos, servicios y la experiencia de los clientes de la compaiiia.

— Gestionar campafias comerciales y ofrecer productos, servicios u oportunidades que, de acuerdo con ciertas
preferencias o intereses, puedan resultar relevantes para los clientes de la compaiiia.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El titular podra revocar en cualquier momento su consentimiento para estas finalidades secundarias de
forma sencilla y gratuita, a través del enlace de suscripcién incorporado en cada comunicacion, mediante
los canales del OPD, o a través de la pagina web de la compaiiia.

3. FUENTES Y CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES RECOPILADOS

3.1 Fuentes de obtencidn

Recopilamos datos personales a través de distintas vias:

— Directamente del titular: a través de la atencidén presencial o telematica en salas de ventas (fisicas y/o
virtuales), cotizaciones en linea, formularios web, plataformas digitales, chatbots, llamadas telefdnicas,
eventos comerciales, WhatsApp, videollamadas, plataformas como Instagram, TikTok u otras, o correo
electroénico.

— Canales indirectos y terceros: a través de corredores de propiedades, brokers inmobiliarios, instituciones
financieras o entidades de asistencia en la compraventa.

— Fuentes de acceso publico e informacion automatizada: bases de datos publicas, boletines comerciales
legitimos y cookies/herramientas de analitica del sitio web de la compafiia.

3.2 Categorias de datos recopilados

La compaiiia solicitard unicamente los datos estrictamente necesarios para las finalidades informadas. Las
categorias incluyen:

CATEGORIA DATOS INCLUIDOS

Nombre completo, RUT o pasaporte, fecha de nacimiento, nacionalidad, género,

Identificatorios y de contacto . L, . . , .
direccion particular/comercial, teléfono y correo electrénico.

Actividad, profesion u oficio, estado civil, régimen conyugal, liquidaciones de

Socioecondomicos y laborales o o .
sueldo, certificado de cotizaciones, rango de ingresos y empleo.

Informe comercial y scoring de riesgo crediticio obtenido de centrales publicas
Financieros y comerciales o privadas legalmente constituidas, orientado exclusivamente a evaluar la
capacidad de compra/arriendo.

Declaracion de Persona Expuesta Politicamente (PEP) y antecedentes

Cumplimiento normativo h . L. .
requeridos por la normativa de prevencién del lavado de activos.
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4. COMUNICACION Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS

La compaiia NO vende ni comercializa los datos personales de sus clientes o usuarios a terceros. Sus datos solo
podran ser transferidos o comunicados en los siguientes supuestos:

— Encargados del tratamiento: proveedores de infraestructura tecnoldgica, servidores en la nube, sistemas
CRM, empresas de servicio de postventa, auditorias y asesorias profesionales. Actian bajo instrucciones de
la compafiia y contratos con estrictas clausulas de confidencialidad y seguridad.

— Instituciones financieras, notarias y otros: bancos, mutuarias, notarias, conservadores de bienes raices y
receptores judiciales, en la medida indispensable para la formalizacidn del crédito, alzamiento o escrituracion.

— Transferencia internacional de datos: Nuestra infraestructura tecnoldgica utiliza servicios de
almacenamiento en la nube, lo que puede implicar el tratamiento de datos personales en servidores ubicados
fuera del pais. En determinados casos, los paises de destino podrian no ofrecer un nivel de proteccién de
datos personales equivalente al exigido por la normativa aplicable. Para habilitar dichas transferencias
internacionales, se implementan mecanismos juridicos adecuados, tales como Cldusulas Contractuales,

destinadas a garantizar la proteccion de los datos personales transferidos.

5. CONSERVACION Y SUPRESION DE DATOS

La Compaiiia conservard los datos personales de los titulares Unicamente durante el tiempo estrictamente
necesario para cumplir con las finalidades contractuales o comerciales que motivaron su recopilaciéon. Solo cuando
la ley lo permita o lo exija, conservaremos los datos personales por un tiempo adicional, incluso si el titular solicita
su eliminacién.

6. DERECHOS COMO TITULAR DE DATOS (ARCO)

De conformidad con la Ley sobre proteccion y tratamiento de datos personales, el titular de los datos personales
cuenta con los siguientes derechos, los cuales podra ejercer de forma absolutamente gratuita:

Acceso

Conocer qué datos personales suyos posee la compaiiia,
el origen de los mismos y las condiciones del
tratamiento.

Cancelacién / Supresion

Solicitar la eliminaciéon de sus datos cuando hayan
dejado de ser necesarios, haya revocado su
consentimiento o carezcan de base legal.

Portabilidad

Solicitar una copia de sus datos personales en un
formato estructurado y de lectura automatizada para
transferirlos a otro responsable.
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Rectificacion
Solicitar la correccion, actualizacién o complementacion
de datos inexactos, incompletos o desactualizados.

Oposicion
Oponerse al tratamiento de sus datos para finalidades

especificas, como comunicaciones publicitarias o
elaboracion de perfiles.

Bloqueo

Solicitar la suspensidn temporal del tratamiento
mientras se verifica la exactitud de los datos o se tramita
una reclamacion.
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Procedimiento de atencion de solicitudes

1. El titular o su representante legal deberd enviar una solicitud por escrito al correo
encargadodecumplimiento@pazcorp.cl, indicando su nombre completo, RUT, descripcion clara de la solicitud

y adjuntando copia de su cédula de identidad para verificar su identidad de forma segura.

2. La compaiiia resolverdy respondera la solicitud en un plazo maximo legal de 15 dias habiles contados desde
su recepcion.

3. En caso de disconformidad con la respuesta otorgada, o transcurrido el plazo legal sin respuesta, el titular
tiene derecho a interponer una reclamacién de tutela de derechos ante la Agencia de Proteccién de Datos
Personales.

7. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La compafiia implementa medidas de seguridad técnicas, organizativas y legales exigidas por el principio de
seguridad de la Ley sobre proteccidon y tratamiento de datos personales, para resguardar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos personales, previniendo su alteracidon, pérdida, acceso o tratamiento no
autorizado.

Dichas medidas incluyen controles de acceso ldgico y fisico, encriptacion de datos sensibles, politicas de respaldo,
acuerdos de confidencialidad con colaboradores e inspecciones periddicas de vulnerabilidad.

Ante una brecha de seguridad que afecte datos personales, la Compaiiia deberd notificar a la Agencia de
Proteccion de Datos Personales en un plazo maximo de 72 horas contado desde que tome conocimiento o
confirme la existencia de la brecha.

La notificacion debera contener, al menos, la siguiente informacion:
— Naturaleza del incidente de seguridad.
— Categorias de datos personales comprometidos.
— Numero estimado de titulares de datos afectados.
— Medidas adoptadas o previstas para contener, mitigar y remediar los efectos del incidente.
— Datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos (DPO) o del responsable designado para atender
consultas relacionadas con la brecha.

Asimismo, cuando corresponda, la Compaiiia deberd notificar a los titulares de los datos personales afectados de
manera paralela o inmediatamente después de informar a la Agencia de Proteccidn de Datos Personales.

Adicionalmente, toda brecha de seguridad que afecte datos personales debera ser informada al Directorio,
incluyendo una descripcion del incidente.

8. INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA

Integracidon con otras politicas, protocolos, manuales, procedimientos y practicas corporativas

Esta politica se integra con otras politicas, protocolos, manuales, procedimientos y practicas corporativas
relacionadas con el buen gobierno corporativo, la gestién de riesgos, el cumplimiento normativo, la responsabilidad
social empresarial y la sostenibilidad. Se establecen vinculos y sinergias entre estos documentos, y se promueve
una vision integrada de la gestion empresarial basada en la ética, la transparencia y la responsabilidad. Ademas, se
impulsa la colaboracién transversal con todas las areas de la empresa, para garantizar una implementacion efectiva
y coordinada de los documentos y practicas relacionadas con la prevencion de delitos.
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Incumplimiento de la Politica

El incumplimiento de esta politica podra ser considerado como un incumplimiento grave de las obligaciones del
trabajador, pudiendo ser amonestado de conformidad al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Es deber de todo aquel que tenga conocimiento de cualquier violacién a esta politica, ponerse en contacto con la
compafiia a través del canal de denuncias:

— Correo electronico a denunciasleyesanticorrupcion@ pazcorp.cl
— Pagina web de la compafiia ingresando a https://www.paz.cl/relacion-inversionistas/ley-20393#canaldenuncia
, seccion Canales de Denuncia, opcion enviar denuncia por mail o enviar denuncia por formulario.

Siempre que exista alguna duda sobre el cumplimiento o posible incumplimiento de esta Politica, debe
consultarse al EPD (encargadodecumplimiento@pazcorp.cl), pidiendo su opinidn en el tema sin necesidad que
ésta sea emitida o enviada de manera formal.
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